


KORONAVIRUS NEDIR ?

Koronaviriis, hayvandan insana, insandan insana
bulasabilen, insanlar arasinda da hastalik yapabilen

genis bir virus ailesidir.
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Bilinen turleri arasinda MERS-COV, SARS-COV
ve son olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan SARS-COV-2
sayilabilir.

NASIL ORTAYA CIKTI ?

itk defa glindeme gelmesi 2019 yilinin Aralik ayinda

olmustur.Cin’in Wuhan kentinde bulunan, deniz urunleri ve canli
hayvan satan bir markette calisan 4 kisi ve ayni donemde marketi
ziyaret eden bir cok kisi de akciger enfeksiyonu olarak tespit
edilmistir.

7 Ocak 2020 tarihinde ise hastaliga neden olan virisiin Coronavirlis
ailesinden oldugu anlasilmistir ~ve virlis SARS-COV-2 olarak
simiflandinlmis, Dinya Saglik Orgiiti hastaligin adimi COVID-19
olarak duyurmustur.
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Bu kilavuz, DSO ve T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan ilan edilen COVID-19
pandemisinin sosyal hayat iizerindeki etkilerinin sona erecegi yeni
normale gecis surecinde konaklama tesislerinin, once saglik ilkesi ile
misafirlerimizin kendileri ve aileleri ile beraber personelimizin de
hastalik bulasma endiselerini ortadan kaldirarak gereken hijyen ve
giivenlik kriterlerini olusturup, tesisimizin hizmet siirekliligini devam
ettirmek ve isletme faaliyetlerinin geri kazanimini saglanabilmesi icin
calisma ve koordinasyon planini icerir.

Ayrica toplu yasam alanlarindan biri olan konaklama tesislerindeki
pandemi surecinin ele alinmasini ve etkin bir yonetim sistemi kurulmasi
icin atilmasi gereken temel adimlari icerir.

Bu kilavuz icerigi hazirlandigi tarihteki yasal siirecler goz oniinde
bulundurularak hazirlanmistir ve revizyona aciktir.

KAPSAM

Bu kilavuz ilgili departman yoneticisi, personelini ve misafirlerimizi
kapsar.
























YIYECEK & ICECEK

» Mama sandalyeleri kullanim:sonrasi temizlenip dezenfekte edilip
strec filmle santip kullanima hazir halde bekletilmektedir.

» - Restoranlarimizda tek kullanimlik seker,tuz & baharatlar
kullanilmaktadir.

»Tum personelimiz, kisisel koruyucu donanimlarini kullanarak
calismaktadir.

> Bar deskleri ve tezgahlar saglik ve glivenliginiz icin sik sik
dezenfekte edilmektedir.

> - Bar desklerinin onunde sosyal mesafeye gore bekleme noktalar:
belirtilmistir.

> iceceklerinizi hazirlarken kullanilan tim bar ekipmanlarimiz
dezenfektanli su icerisinde bekletilerek kutlanitmaktadir.



MUTFAK & ANA RESTORAN

A e el

Uretimdeki tim personelimiz ,kolluk & maske &bone & eldiven ve
siperlik kullanarak ve ayni zamanda hijyen kurallarina tamamen uyarak
gida urunlerini hazirlamaktadir.

Mutfak & Bar & Oda & Havuz alanlar otelimiz Gida Muhendisi ve
bagimsiz DIVERSEY CONSULTING tarafindan duzenli araliklarla
denetlenmektedir.

Acik bufe alanlarinda bulasmanin-onune gecmesi adina misafirlerimize
yemekler seflerimiz tarafindan servis edilmektedir. Acik bife
alanlarinda urunlere yaklasan tum misafirlerimizin, damlacik ve hava
yoluyla bulasa engel olmak amaci ile maske takmalan rica edilmektedir.
Acik-bufelerin etrafinda yasanacak olasi bulasa engel olmak amaciyla,
misafirlerimiz yiyeceklerini seflerimizden; belirledigimiz 1.5 metrelik
sosyal mesafe araligindan alacaklardir.

Sovlarda bulunan camdan siperler misafir ile personel arasindaki temasi
engellemektedir. Misafirlerimiz, tercih ettikleri yiyecekleri, siperlerin
arkasinda bulunan seflerden istegi dahilinde alabilirler. Siperler sosyal
mesafe kuralint saglarken, bu alana gelecek misafirlerin ise maske
takma zoruntutugu bulunmaktadir.

Ekmekler el temasint onlemek amaciyla porsiyon olarak dilimlenip
vakum paketleme istemi yapildiktan sonra hizmetinize sunulmaktadir.






isletme icerisinde, sovlarin sahnelendigi alantar vb. yerlerde oturma
diizeni, on-arka ve sag-sol olmak uzere en az 1,5 m. fiziksel mesafe
birakilacak sekilde duzenlenmis ve bu bolumlerde bulunabilecek
maksimum Kisi sayis1 belirlenip ilgili alanlara asilmistir. Fiziksel
mesafeye uymast hususunda bilgilendirmeler, gerektiginde uyarilar
animatorler tarafindan yapilacaktir.

Aktivite alanlarina giriste ve aktivite alanlari icerisinde ulasilabilir
alanlarda el dezenfektanlarimz mevcuttur.

Night Club, Sinema Salonlari, Mini Club ve Young Club gibi aktivite
alanlar kapali bolumler olmasi sebebi ile;, mevcut durumda hizmet
vermeyecektir.

Tum aktivitelerde kullamlan malzemeler aktivite oncesi ve sonrasinda
dezenfekte edilmektedir.

Temasli spor aktiviteleri, oyunlar, danslar ve kalabalik kosullar
yaratan diger etkinlikler uygulanmamaktadir. Ancak takim sporlari,
futbol, voleybol, sutopu vb: Uluslararasi ve Ulusal federasyon tedbir
ve kararlarn dogrultusunda diizenlenmesi isletme kararindadir.
Ayni-odada konaklayan misafirlerimizin animasyon ekibine
basvurmalan durumunda tekrar degerlendirme yapilacaktir.
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